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España

Fuente:Meteored.comTIEMPO

min max prev

Madrid 7 14 Nu
Barcelona 9 15 Llu
Valencia 10 16 Nu
Sevilla 11 21 Sol
Zaragoza 8 13 Llu
Bilbao 8 12 Llu
Tenerife 18 22 Nu
La Coruña 9 14 Llu
Granada 6 16 Sol
Mallorca 10 18 Llu

Europa
min max prev

Ámsterdam 4 9 Llu
Atenas 13 24

Berlín 5 11

Bruselas 2 9

Estocolmo -2 10 Nie
Fráncfort 3 14 Llu
Ginebra 1 9 Nu
Lisboa 9 17 Tor
Londres 1 10 Llu
Moscú 11 18 Nie
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INDICADORES

AntonioLorenzo

Algo semueve enAtento, filial de
Telefónica de servicios de aten-
ción al cliente que anunció el pa-
sado jueves el nombramiento de
AgnaldoCalbucci comoconseje-
rodelegadode la empresa.El que
era responsable del negocio de
Atento en Brasil se encargará a
partir de ahora de aplicar una re-
ceta infalible en el negocio de los
contact centers: la calidad.Lapro-
puesta, compartida desde hace
años por su organización, tam-
bién ayudará a potenciar el cre-
cimiento sostenible del grupo, así
como preparar y desarrollar la
compañía para los nuevos desa-
fíos de negocios ymercados.
“Tengounagran ilusiónpor in-

crementar el valor diferencial de
Atento: ofrecer lamejor relación
coste beneficio en sus servicios”,
explicóCalbucci, desde SaoPao-
lo, en una entrevista telefónica
con este periódico.

La filial menos cuore del gru-
po lleva conviviendo los últimos
años con los planes públicos de
Telefónica de desinvertir en su
subsidiaria en algún momento.
Esas especiales circunstancias
que rodean a Atento serían un
sinvivir para cualquier directivo.
Sin embargo, Calbucci asegura
que no existe ninguna incerti-

dumbre. “Ya sea como inversor o
comocliente, Atento es una com-
pañía fundamental para Telefó-
nica”, indica.
Calbucci reconoce su pasión

por cocinar, disfruta del buen vi-
no y busca tiempo debajo de las
piedras para ver cine. Ahora lo
tendrá complicado, ya que llevar
las riendas de la tercera mayor
compañía del mundo de su sec-
tor le absorberá de sol a sol.
El sucesor de Pedro Villar se

incorporó a la compañía desde el
momento de su fundación, en
1999, y dos años después comen-
zó a asumir puestos de alta res-
ponsabilidad en la empresa, al
principio como director comer-
cial, para después asumir la vi-

cepresidencia comercial del gru-
poAtento en losEstadosUnidos,
desde suoficina enMiami.Acon-
tinuación regresó a Brasil con el
empeño de pilotar el despegue
del negocio en el principal mer-
cado de Latinoamérica.

La promoción profesional de
Calbucci viene justificada por el
éxito de su gestión en Brasil, re-
gión cuyo peso en los ingresos y
rentabilidadde la filial deTelefó-
nica ha registrado un deslum-
brante crecimiento.
El primer ejecutivo de Atento

es licenciado en Administración
de Empresas por la Fundación
AntonioÁlvaresPenteado, y com-
pletó cursos de especialización
enEstadosUnidos yEuropa.Con
anterioridad a Atento, Calbucci
trabajó para Lloyds BankGroup,
Citicorp yCredicard, entre otras.

n El currículum

Personal:naceenSaoPaolohace51
añosyes licenciadoenAdministra-
cióndeEmpresaspor la Fundación
ArmandoÁlvaresP., enBrasil.
Carrera: trabajó en Lloyds Bank,
Citicorp y Credicard antes de
forma parte del equipo fundador
del GrupoAtento.
Logros:dirigió la filial brasileña
deAtento desde 2003, región
en la que el grupo ha cosechado
susmayores crecimientos.

Rey del ‘contact center’

AGNALDO
CALBUCCI
Elnuevo consejero delegadodeAtento
reforzará la “alta calidad en el servicio”

Lideró desde 2003
la filial de Telefónica
en Brasil, región que
ha registrado una
enorme progresión
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