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Rey del ‘contact center’

AGNALDO

ALBUCCI

El nuevo consejero delegado de Atento
reforzara la “alta calidad en el servicio”

Antonio Lorenzo

Algo se mueve en Atento, filial de
Telefénica de servicios de aten-
cién al cliente que anunci6 el pa-
sado jueves el nombramiento de
Agnaldo Calbucci como conseje-
ro delegado de la empresa. El que
era responsable del negocio de
Atento en Brasil se encargard a
partir de ahora de aplicar una re-
ceta infalible en el negocio de los
contact centers: 1a calidad. La pro-
puesta, compartida desde hace
aflos por su organizacion, tam-
bién ayudara a potenciar el cre-
cimiento sostenible del grupo, asi
como preparar y desarrollar la
compaiiia para los nuevos desa-
fios de negocios y mercados.

“Tengo una gran ilusion por in-
crementar el valor diferencial de
Atento: ofrecer la mejor relacion
coste beneficio en sus servicios”,
explicé Calbucci, desde Sao Pao-
lo, en una entrevista telefonica
con este periddico.

La filial menos cuore del gru-
po lleva conviviendo los tltimos
afios con los planes publicos de
Telefénica de desinvertir en su
subsidiaria en algiin momento.
Esas especiales circunstancias
que rodean a Atento serian un
sinvivir para cualquier directivo.
Sin embargo, Calbucci asegura
que no existe ninguna incerti-

= El curriculum

Personal: nace en Sao Paolo hace 51
afos y es licenciado en Administra-
cién de Empresas por la Fundacion
Armando Alvares P, en Brasil.
Carrera: trabajo en Lloyds Bank,
Citicorp y Credicard antes de
forma parte del equipo fundador
del Grupo Atento.

Logros: dirigi6 la filial brasilefia

de Atento desde 2003, regién

en la que el grupo ha cosechado
Sus mayores crecimientos.

dumbre. “Ya sea como inversor o
como cliente, Atento es una com-
pafiia fundamental para Telefo-
nica”, indica.

Calbucci reconoce su pasiéon
por cocinar, disfruta del buen vi-
no y busca tiempo debajo de las
piedras para ver cine. Ahora lo
tendra complicado, ya que llevar
las riendas de la tercera mayor
compaiiia del mundo de su sec-
tor le absorbera de sol a sol.

El sucesor de Pedro Villar se
incorpord a la compaiiia desde el
momento de su fundacién, en
1999, y dos afios después comen-
z06 a asumir puestos de alta res-
ponsabilidad en la empresa, al
principio como director comer-
cial, para después asumir la vi-

Lidero desde 2003

la filial de Telefonica

en Brasil, region que

ha registrado una

enorme progresion

cepresidencia comercial del gru-
po Atento en los Estados Unidos,
desde su oficina en Miami. A con-
tinuacion regreso a Brasil con el
empefio de pilotar el despegue
del negocio en el principal mer-
cado de Latinoamérica.

elEconomista

La promocion profesional de
Calbucci viene justificada por el
éxito de su gestion en Brasil, re-
gion cuyo peso en los ingresos y
rentabilidad de la filial de Telef6-
nica ha registrado un deslum-
brante crecimiento.

El primer ejecutivo de Atento
es licenciado en Administracion
de Empresas por la Fundacion
Antonio Alvares Penteado, y com-
pletd cursos de especializacion
en Estados Unidos y Europa. Con
anterioridad a Atento, Calbucci
trabajo para Lloyds Bank Group,
Citicorp y Credicard, entre otras.
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Tres trenes semanales
de contenedores entre
Espafa y Portugal
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Mercancias

Espaiia Europa

MIN MAX PREV MIN MAX
Madrid 7 14 Nu  Amsterdam 4 9
Barcelona 9 15 Llu Atenas 13 24
Valencia 10 16 Nu Berlin 5 11
Sevilla 11 21 Sol Bruselas 2 9
Zaragoza 8 13 Llu Estocolmo -2 10
Bilbao 8 12 Llu Francfort 3 14
Tenerife 18 22 Nu Ginebra 1 9
La Corufa 9 14 Llu Lisboa 9 17
Granada 6 16 Sol Londres 1 10
Mallorca 10 18 Llu Moscu 11 18
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