EVENTOS / SALON CALL CENTER&CREM SOLUTIONS

Eventos

ATENTO ESPANA PATROCINA
UNA NUEVA EDICION DEL SALON CALL CENTER

ATENTO ESPANA HA PATROCINADO UN ANO MAS UNA NUEVA EDICION DEL SALON CALL CENTER &
CRM SOLUTIONS. EN ESTA OCASION, LA COMPANIA HA SELECCIONADO EL ESLOGAN “JUNTOS CONS-
TRUIMOS TU EXITO”, PARA ILUSTRAR TODA SU PARTICIPACION EN ESTE EVENTO.
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FAES celebré duran-
te los pasados dias 2

y 3 de diciembre la

122 edicion del
Salén Call Center + CRM
Solutions, el evento de refe-
rencia en Espana. El sector,
que mueve en torno a 1.400
millones de euros de factu-
racion en Espana, ha adap-
tado sus contenidos a la
realidad econdmica, tenien-
do en cuenta que en su
excelencia recae en gran
medida la fidelizacion de un
cliente.
Atento Espana ha repetido
su participacion en las jor-
nadas de conferencias que
se han celebrado en parale-
lo,y que han tenido como
ponentes a Mariano

Castanos, Director de
Negocio Telefénica
Empresas de Atento, gue
junto a Pablo Asenjo,
Director de Pequena
Empresa y Autonomos de
Telefénica Espana, impartie-
ron la sesién “Construyendo
la Experiencia del Cliente
Final?Ademas, Javier de
Pablo, Gerente de Recobros
de Atento Espafa, mostré
su vision sobre la evolucién
de la Solucion de Recobros
de la multinacional hablan-
do de"La internalizacién de
la gestion de impagados”
Ademas este afo Atento ha
aprovechado el evento para
dar vida a su herramienta
de Atencion Personal Virtual
(APV), incluyendo un pues-

to de atencién real con un
agente que mostré las
posibilidades que aporta
esta soluciéon de atencién
remota en tiempo real. La
APV es una solucién inno-
vadora y diferencial que
combina la atencion per-
sonal con un mostrador
(Ventana virtual) de acce-
so en el punto de venta y
una plataforma de comu-
nicacién en el centro de
llamadas.

Se trata de un canal de
relacion completo y flexi-
ble que permite una aten-
cion individualizada y reso-
lutiva. Una herramienta
multiservicio que actia
como unidad de soporte y
relacion, conectada a una

solucion de Contact Center

mediante una video llama-
da y otros servicios perifé-
ricos, permitiendo interac-
tividad total entre el clien-
te y su empresa.

La solucion puede ser ins-
talada en locales publicos
como tiendas, centros
comerciales, aeropuertos,
recepcion de empresas,
industrias y en ocasiones
especiales, como congre-
SOS y eventos.

Entre las aplicaciones de la
APC que ofrece Atento se
encuentra el Marketing
Promocional, las
Transacciones con
Seqguridad, la Relacion y
Servicios de Soporte
Técnico. ¥
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